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Tijdens de begrotingsbehandeling op 12 november jl. heb ik toegezegd u voor het eind van het jaar 
te informeren over de stand van zaken met betrekking tot de mantelzorgondersteuning en in het 
bijzonder de mantelzorgwaardering. Met deze raadsinformatiebrief wil ik aan deze toezegging 
voldoen. Ik zal daarbij, naar aanleiding van een suggestie van de D66-fractie, specifiek ingaan op 
een eventuele samenwerking met het bedrijfsleven.  
 
“Mantelzorgers kunnen op een gezonde en evenwichtige manier voor hun naaste en voor zichzelf 
(blijven) zorgen” dat is de ambitie waar we de komende jaren voor willen gaan. Daarbij gaan we uit 
van een positieve benadering van het begrip mantelzorger. Veel mantelzorgers redden zich en 
ervaren ook een positief gevoel bij het mantelzorgen. Tegelijkertijd is er druk op mantelzorgers. Een 
druk die de komende jaren alleen nog maar groter zal worden gezien de toenemende vergrijzing en 
het toenemend aantal mensen met chronische aandoeningen, waarvan bovendien wordt verwacht 
dat ze langer zelfstandig thuis blijven wonen. 
 
We zijn daarom op het gebied van mantelzorgondersteuning op een aantal terreinen aan de slag.  
Hieronder worden deze terreinen beschreven. 
 
1) Creëren van bewustzijn, begrip en actie in de samenleving rondom mantelzorgers. Dat doen we 

onder andere door:                                  
- De organisatie van de jaarlijkse bloemetjesactie waarbij buren, kennissen en vrienden  

mantelzorgers kunnen aanmelden voor een bloemetje; 
- De organisatie van de Mantelzorg Award (met dit jaar als thema werk en mantelzorg) waarbij      

mantelzorgers zelf kunnen aangeven welke ondersteuning het beste heeft geholpen; 
- De gemeente Maastricht werkt aan het verkrijgen van de erkenning voor 

mantelzorgvriendelijke organisatie medio 2020. 
 

2) Erkenning en waardering van mantelzorgers 
- De jaarlijkse waardering van € 200,- voor mantelzorgers die minimaal 8 uur per week, 

gedurende 3 maanden of meer zorg verlenen of mantelzorg verlenen aan een terminale 
patiënt. 
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3) Mantelzorgondersteuning door het Steunpunt Mantelzorg Zuid 
Samen met het Steunpunt Mantelzorg Zuid wordt een veranderplan opgesteld, gericht op het 
beter laten aansluiten van de dienstverlening van het Steunpunt op de huidige ontwikkelingen. 
Te denken valt dan aan: het delen van kennis en expertise richting vindplaatsen als bedrijven, 
scholen, sociale teams en huisartsen, het beter aansluiten van de mantelzorgondersteuning op 
de gebiedsgerichte infrastructuren, het inzetten van vrijwilligers als respijtzorgvorm light en het 
empoweren van overbelaste mantelzorgers (bijvoorbeeld door stimuleren van het netwerk 
rondom de mantelzorger). Deels worden deze veranderingen momenteel al in de praktijk 
doorgevoerd.    

 
4) Respijtzorg 

Bij respijtzorg gaat het om een adempauze voor de mantelzorgers. Op dit moment wordt het 
respijtzorgbeleid voor Maastricht-Heuvelland geformuleerd. Dit beleid wordt op basis een aantal 
stappen geformuleerd: 

- Er is een inventarisatie gemaakt van de verschillende respijtzorgmogelijkheden in 
Maastricht-Heuvelland. Dit betreft zowel informele als formele mogelijkheden. 

- Gezamenlijke analyse van de succesfactoren, knelpunten en toekomstbeeld met betrekking 
tot respijtzorg. 

- Er zijn subdoelen en activiteiten geformuleerd. 
Momenteel wordt de laatste hand gelegd aan het beleidsstuk. In januari zal de laatste 
terugkoppeling plaatsvinden naar de brede werkgroep. Nadat deze sessie heeft plaatsgevonden 
zal ik u het geformuleerde beleid doen toekomen. 

 
In juni 2019 is de pilot logeerzorg gestart. Logeerzorg is één van de vormen van respijtzorg. 
Doel van de pilot is voorkomen van overbelasting bij de mantelzorgers en het tijdelijk 
overnemen van de ondersteuning (direct of gepland) Gedurende 1 jaar wordt geplande en 
ongeplande logeerzorg voor ouderen geboden door Envida op 2 locaties. Daarvoor zijn 2 
bedden beschikbaar. Toewijzing gebeurt zonder indicatie door een van de 
wijkverpleegkundigen. Eventueel gecombineerd met dagbesteding. Totaal beschikbaar budget 
voor de pilot € 100.000,- (budget mantelzorgwaardering)  

 
Bij de behandeling van de begroting op 12 november jl heeft u expliciet gevraagd naar een mogelijke 
andere invulling van de mantelzorgwaardering ondersteund door het bedrijfsleven. De oproep om de 
samenwerking met het bedrijfsleven in relatie tot mantelzorgondersteuning te onderzoeken 
ondersteun ik van harte. In mijn reactie gaf ik al aan dat er ook nadelen kleven aan een 
mantelzorgwaardering in de vorm van een theaterbon, toegangskaartje MVV etc. De groep 
mantelzorgers is zeer divers, we vergeten vaak dat goed bedoelde bonnen en uitjes ook meteen iets 
vragen van mantelzorgers. Daarvoor moeten zij vaak ook thuis iets regelen. Dit is ook de reden 
waarom in het verleden is gekozen om het compliment in de vorm van een bedrag uit te keren.  
Ik onderzoek daarom in samenwerking met de organisaties: Samen voor Maastricht en het 
Steunpunt Mantelzorg mogelijkheden tot alternatieven en hoop u daarover zo spoedig mogelijk 
verdere informatie te kunnen geven.  
 
 
Hoogachtend, 
 
 
 
 
Mara de Graaf, 
Wethouder Zorg, Welzijn, Gezondheid en Diversiteit. 


